Réglement — Vente des tickets

Spectacles de fin d’année — Hidden Power ASBL
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Article 1 : Objet du reglement

Le présent réglement définit les conditions relatives a la vente et a I'utilisation des tickets
pour les spectacles de fin d’année organisés par Hidden Power ASBL.

Toute personne procédant a I'achat d’un ticket accepte sans réserve les dispositions du
présent réglement.

Article 2 : Modalités d’achat des tickets

Les tickets pour le spectacle peuvent étre achetés :

e Commander en ligne, pour le show Kpop uniquement
e directement au secrétariat de I'école

e ou sur place le jour du spectacle, dans la limite des places disponibles !

Une réservation n’est considérée comme confirmée qu’aprés réception compléte du
paiement.



Article 3 : Attribution des places

Les places dans la salle sont attribuées au moment de ’achat du ticket.
Les spectateurs sont tenus de respecter la place indiquée sur leur ticket.

Aucune réservation de tickets sans paiement ne sera acceptée. Les places ne peuvent
étre bloquées ou réservées a I'avance pour un paiement ultérieur. Les tickets sont attribués
uniquement apres réception du paiement.

Exception :
Pour le show K-Pop, les places sont non numérotées et le placement dans la salle est
libre.

Article 4 : Politique de remboursement et
d’échange
Les tickets de spectacle sont non échangeables et non remboursables.

Aucun remboursement ne sera effectué une fois les tickets achetés.

En cas d’erreur lors de I'achat des tickets (par exemple : mauvaise date, mauvais spectacle,
mauvaise catégorie ou mauvaise sélection de places), un échange pourra éventuellement
étre envisagé uniquement en fonction des places encore disponibles.

Hidden Power ASBL précise que I’erreur d’achat ne peut en aucun cas étre imputée a
I’organisation.

Article 5 : Cas de force majeure

En cas de force majeure empéchant I'organisation du spectacle, notamment mais non limité
a:

e guerre
e pandémie

e catastrophe naturelle



e tremblement de terre
e décision gouvernementale

e événement indépendant de la volonté de I'organisation

les tickets restent non échangeables et non remboursables.

Article 6 : Acces a la salle

Les portes de la salle ouvriront environ 1 heure avant le début du spectacle.

Les spectateurs sont invités a arriver a 'avance afin de faciliter 'organisation et I'installation
dans la salle.

En cas de retard, suivant I'organisation du centre culturel d'Auderghem, I'accés a la salle
pourra étre momentanément refusé afin de ne pas perturber le déroulement du spectacle.

Article 7 : Organisation du spectacle

Hidden Power ASBL se réserve le droit d’apporter toute modification nécessaire a
I'organisation du spectacle pour des raisons techniques, artistiques ou de sécurité.

Article 8 : Acceptation du reglement

L'achat d’un ticket implique I’acceptation compléte et sans réserve du présent
réglement.

Article 9 : Tarifs des tickets

Les tickets pour le spectacle de fin d’année sont proposés selon les tarifs suivants :

Prévente



La prévente des tickets s’effectue au secrétariat de I’école a Jette ou via le site internet
(uniquement pour le show K-Pop hors Jette).

Les tarifs de prévente sont les suivants :

e Tarif adulte (+13 ans) : 22 €
o Tarif Kids (4 2 12 ans) : 17 €

e Gratuit pour les bébés de 0 a 3 ans (assis sur les genoux d’'un accompagnateur)

Vente sur place

La vente de tickets sur place est possible le jour du spectacle, sous réserve de
disponibilité.

Les tarifs appliqués sont les suivants :
e Tarif adulte (+13 ans) : 256 €

e Tarif Kids (4 4 12 ans) : 20 €

e Gratuit pour les bébés de 0 a 3 ans (assis sur les genoux d’'un accompagnateur)

Hidden Power ASBL se réserve le droit de cloturer la vente des tickets a tout moment en
cas de salle compléte.
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